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“32 yillik tecriibe...”
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. 7AKDIM
Diyanet Isleri Baskanligi; 1979 yilindan beri hac ibadetini yerine getirmek iste-
yen vatandaslarimiza yurt icinde ve yurt disinda ¢cok kapsaml bir hizmet ver-
mektedir. Allah'in misafirleri olan hacilara, Kur'an ve Stinnet isiginda, bid’at ve
hurafelerden uzak, dogru bilgi ekseninde Devletimizin onuruna yarasir bir
sekilde saghk ve guvenlik sartlari icinde yardimci olmakta ve rehberlik etmek-
tedir. Bu itibarla
Baskanligimiz, “Haciya
hizmet sereftir’ anlayisiy-
la, mukaddes yolculukta
yapilmasi gereken her
seyi, bir “emanet ve
sorumluluk” duygusu
icinde yerine getirmeye
cahismaktadir. Bu maksat-
la, 2011 yilinda hac ibade-




tinde vatandaslarimiza hizmet etmek Uzere; tecriibeli, va'z ve irsat konularinda
basaril hocalarimizi gorevlendirmekte, Mekke ve Medine'de kalacaklari otel ve
binalarin fiziki sartlari acisindan daha iyi olanlarinin kiralanmasina 6zen goster-
mektedir.

Buna ragmen hac hizmetlerinde beklenmedik problemlerle karsilasmak mim-
kiindir. Bagkanligimiz, yurt ici ve yurt disinda bu tir engelleri imkanlar dahilin-
de asmayi ve insanimiza yardimci olmayi kendisine siar edinmistir.

2011 yilinda kutsal yolculuga c¢ikacak vatandaslarimizin haclarini tebrik eder,
saghk ve huzur ortami icerisinde gorevlerini ifa etmelerini Yiice Mevladan
niyaz ederiz.

Diyanet isleri Baskanhgi




2011 YILI HAC ORGANIZASYONU CESITLERI

Hacca gidecek vatandaslarimiza farkli hizmet secenekleri sunabilmek maksadiyla,
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu kararlari cercevesinde asagidaki hac konaklama
tirlerinde organizasyon duzenlenmistir.

NORMAL KONAKLAMA TURU

Normal-1
Normal-2

MUSTAKIL ODALI KONAKLAMA TURU

Mustakil Odali-1
Mustakil Odali-2
Mustakil Odali-3

OTEL KONAKLAMA TURU
Otel -1/A
Otel -1/B
Otel -1/C

Otel -1/D
Otel -2




KONAKLAMALARINA GORE HACI
ADAYLARINDAN ALINACAK UCRETLERE
KARSILIK VERILECEK GENEL HIZMETLER

Haci adaylarinin kayit yaptirdiklar ilden ugus yapacaklari havalimanina gidis
dondsleri il muftiluklerince kiralanacak otobuslerle saglanacak veya otobus bilet
Ucretleri 6denecektir.

Otel konaklama tirine katilanlarin, Suudi Arabistan’a ucus yapacaklari
havalimanlarina intikalleri icin imkanlar Olclisiinde ucak i¢ baglantilari yapilacak
veya bilet ibraz etmeleri halinde Ucretleri karsilanacaktir.

Suudi Arabistan’a gidis-donus ucak biletleri alinacaktir.
Mekke ve Medine'de ikamet edecekleri otel ve binalar kiralanacaktir.
Suudi Arabistan’in ilgili birimlerince verilecek hizmet bedelleri 6denecektir.

Cidde-Mekke-Medine ve Mesair intikallerini saglayan otobislerin ticretleri 6denecek
Mekke ve Medine'deki ziyaret yerleri icin otobs kiralanacaktir.

Mekke'de Harem'e 1 km.den uzak yerlerdeki binalar icin servis konulacaktir.
Arafat ve Mina icin kumanya verilecektir.

Turkiye'ye donuslerde; hacilarin Mekke ve Medine’den havalimanlarina egyalarinin
nakli icin her kafileye bir kamyon kiralanacaktir.




NORMAL KONAKLAMA TURU

Bu Konaklama Turt Hizmetleri Ile Ilgili Aciklama;

Odalarda yerlesim; Mekke ve Medine'de 4 m2'ye 1 kisi dusecek sekilde yapilacaktir.
Gunluk kahvalti ve aksam yemedgi tabldot, cay ve kahve self-servis usulii verilecektir.

Medine'de binalarin Mescid-i Nebi'ye yakin ve yiirime mesafesinde olmasi sebebiyle,
servise ihtiya¢c duyulmamaktadir. Mekke'de ise 1 km'den fazla mesafedeki binalardan
Harem’e gidis ve donusler servis otobusleriyle saglanacaktir. (Trafigin yogun oldugu
Arafat Oncesi ve bayram giinleri harig)

Seytan taslamaya gidis-donus otobus tcretleri hacilarimizin kendilerine ait olacaktir.

Seyahat siirelerinin uzamasi halinde haci adaylarindan ilave bir ticret alinmayacagi
gibi, siirenin kisa olmasi halinde de herhangi bir Uicret iadesi yapilmayacaktir.




Ucuslar:

Adana, Amasya-Merzifon Ankara, Antalya, Bursa-Yenisehir, Dalaman, Denizli,
Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Isparta, istanbul-Atatiirk ve Sabiha
Gokeen, izmir, Kayseri, Konya, Malatya-Erhac Mus, Nevsehir, Samsun, Sivas, Trabzon,
Sanhurfa ve Van illeri havalimanlarindan yapilacaktir.

Ucus programlari kafile diizenine gore bilahare belirlenecektir.

Bu Konaklama Tiiriinde:

Ucak programi ve slot durumuna gore kafilelerin hacda kalis stireleri 35-45 gin
civarinda olabilecektir.

Binalarin o6zelligi, konumu, kalitesi ve Hareme olan uzakhdina gore asagidaki
kategoriler yer alacaktir:




UCRETI: 2.730 AVRO

OZELLIKLERI

Konaklama; Mekke'de Mesfele, Hafayir, Cervel, Zahir, Mahbes'lil Cin, Sise ve Aziziye bolgele-

rinde Harem'e en fazla 7 km,
Medine'de ise Merkeziye'de, Mescid-i Nebi'ye yirliime mesafesindeki binalarda saglanacaktir.

Binalardaki yerlesim genelde oda sisteminde yerlesime uygun olup, kadinlar ve
erkekler ayri ayri odalarda ve bir odada en ¢ok 5 kisi birlikte kalacak sekilde iskan
edilecektir.

Binalardaki odalar karyolali ve klimali olup, banyo ve tuvaletler misterek kullanilacaktir.




UCRETI: 2.500 AVRO

OZELLIKLERI

Konaklama; Mekke'de Mesfele, Hafayir, Cervel, Zahir, Mahbes'll Cin, Sise ve Aziziye
bolgelerinde Harem'e en fazla 7 km,

Medine'de ise Merkeziye'de, Mescid-i Nebi'ye yirime mesafesindeki binalarda sagla-
nacaktir.

Binalar daire sisteminde yerlesime uygun olup kadinlar ve erkekler ayr ayri dairelerde
ve bir odada en ¢ok 7 kisi birlikte kalacak sekilde iskan edecektir.

Dairelerdeki odalar karyolali ve klimali olup, banyo ve tuvaletler musterek kullanilacaktir.

Mescid-i Nebi




Bu organizasyona katilacak olanlar; icinde tuvalet ve banyosu bulunan, karyolali ve
klimali, iki veya Uc kisilik odalarda kalacaklardir.

Gunluk kahvalti ve aksam yemegi tabldot, cay ve kahve self-servis usulii verilecektir.
Binalarda, glinllik standart otel hizmeti verilmeyecektir.
Seytan taslamaya gidis-donis Ucretleri, hacilarimiz tarafindan karsilanacaktir.

Seyahat surelerinin uzamasi halinde haci adaylarindan ilave bir ticret alinmayacagi
gibi, siirenin kisa olmasi halinde de herhangi bir Uicret iadesi yapilmayacaktir.

Mekke’de Hareme uzakhdi 1 km.den fazla olan binalardan Harem'e gidis-gelisler,
servislerle saglanacaktir. (Trafigin yogun oldugu Arafat 6ncesi ve bayram gunleri
haric)

Medine’de Merkeziye'deki binalar genelde miustakil odali standartta insa
edildiginden, gerektiginde normal konaklama tiiriindaki hacilarda mustakil odal
konaklama tlriindeki hacilarin kaldigi binalarda birlikte iskan edilebilecektir.



Ucuslar:

Genel olarak; Adana, Ankara, Bursa-Yenisehir, istanbul Atatiirk, Sabiha Gékcen ve
izmir illeri havalimanlarindan yapilacak, kafile olusmasi halinde ise diger
havalimanlarindan da yapilabilecektir.

Ucus Programlari kafile diizenine gore bilahare belirlenecektir.

Bu Konaklama Tiiriinde:

Ucak programi ve slot durumuna gore kafilelerin Hac'da kalig streleri 15-30 giin
civarinda olabilecektir.

Binalarin ozelligi, konumu, kalitesi ve hareme olan uzakligina gére asagidaki
kategoriler yer alacaktir:




MUSTAKIL ODALI - 1

2 Kisilik odada kisi basi : 4.900 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 4.635 AVRO

KONAKLAMA

Mekke’de; Harem avlusuna uzakhgi 1500 m. mesafe icerisinde olan,
Medine'de; Merkeziye'de, Mescid-i Nebi'ye yiirime mesafesinde yer alan binalarda

saglanacaktir.




MUSTAKIL ODALI -2

2 Kisilik odada kisi basi : 4.500 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 4.270 AVRO

KONAKLAMA

Mekke'de; Harem avlusuna uzakligi 3500 m. mesafe icerisinde olan,
Medine'de; Merkeziye'de, Mescid-i Nebi'ye yliriime mesafesinde yer alan binalarda

saglanacaktir.

Kuba Mescidi / Medine




MUSTAKIL ODALI -3

2 Kisilik odada kisi basi : 4.100 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 3.900 AVRO

KONAKLAMA

Mekke'de; Harem avlusuna uzakhgi 7000 m. mesafe icerisinde olan,
Medine'de; Merkeziye'de, Mescid-i Nebi'ye yiirime mesafesinde yer alan binalarda

saglanacaktir.




OTEL KONAKLAMA TURU

Bu Konaklama Turinde Verilecek Ortak Hizmetler

Mekke ve Medine standartlarina gore liiks oteller ile yildizh statlide hizmet veren
otellerde konaklama yapilacaktir.

Anlasmaya gore 2 veya 3 6gin acik bife yemek verilecektir.

Acik bufe yemek ve normal otel hizmeti disindaki 6zel talepler (oda servisi, kuru
temizleme, telefon, internet vs.) ilave Ucrete tabi olup, otel gorevlilerince
hacilanimizdan ayrica tahsil edilecektir.

Mekke'de 1 km!den fazla mesafedeki binalarda Harem'e gidis ve donusler servis
otobusleriyle saglanacaktir.




Ucuslar:
Ankara ve istanbul Atatiirk Havalimanlarindan yapilacaktir.

Ucus programlari kafile diizenine gore bilahare belirlenecektir.

Bu Konaklama Tiirlinde:

Ucak programi ve slot durumuna gore kafilelerin Hac’da kahlis siiresi; Otel-1
konaklama tlriinde 12-18 giin, Ote-2 konaklama tlriinde 14-25 giin civarinda

olabilecektir.
Otellerin konumu, siiresi, 6zelligi, ve hizmet durumuna gore asagidaki kategoriler

yer alacaktir.




OTEL-1/A

2 Kisilik odada kisi basi : 12.800 AVRO

- Bu konaklama tiriinde liiks otel hizmeti verilecektir.

OZELLIKLERI | - Yemekler 3 6giin acik biife seklinde verilecektir.
» Medine'de ikamet siresi 3 gece olacaktir.
KONAKLAMA Mekke’'de; Harem avlusuna bitisik olan Hilton,

Medine'de; Merkeziye'de, Harem avlusuna bitisik olan Obray otelinde saglanacaktir.

Cennet-Ul Baki/ Medine




OTEL-1/B

2 Kisilik odada kisi basi : 10.800 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 9.900 AVRO (Sadece birlikte kalmak isteyen aile fertleri icin)

« Bu konaklama tiriinde liiks otel hizmeti verilecektir.
OZELLIKLERI | - Yemekler 3 6giin acik biife seklinde verilecektir.
» Medine'de ikamet stiresi 3 gece olacaktir.

Mekke’'de; Harem avlusuna bitisik olan Mévenpick,
KONAKLAMA | Medine'de; Merkeziye'de, Harem'e cok yakin mesafede yer alan Hilton veya Obray
otelinde saglanacaktir.

T
Aclk bUfe yermek hizmeti




OTEL-1/C

3 Kisilik odada kisi basi : 8.150 AVRO (3 Kisilik odada birlikte kalmak isteyen aile fertleri iin)

2 Kisilik odada kisi basi : 8.900 AVRO

OZELLIKLERI

« Bu konaklama turriinde liiks otel hizmeti verilecektir.
« Yemekler 3 6gUn acik bife seklinde verilecektir.
» Medine'de ikamet suresi 3 gece olacaktir.

KONAKLAMA

Mekke'de; Harem avlusuna 300-350 m. mesafedeki Ecyad,
Medine'de; Merkeziye'de, Harem'e ¢ok yakin mesafede yer alan Hilton veya Obray
otelinde saglanacaktir.

CennetU'-Mualla / Mekke




OTEL-1/D

2 Kisilik odada kisi basi : 7.800 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 7.150 AVRO (3 Kisilik odada birlikte kalmak isteyen aile fertleri icin)

+ Bu konaklama tiirlinde liiks otel hizmeti verilecektir.
OZELLIKLERI | - Yemekler 3 6giin acik biife seklinde verilecektir.
» Medine'de ikamet siiresi 3 gece olacaktir.

Mekke'de; Hareme yiirime mesafesi icerisinde yer alan Ramada Mekke
KONAKLAMA | Medine'de; Merkeziye'de, Harem'e cok yakin mesafede yer alan Emin Crom, Menar
Crom veya Senabil otellerinde saglanacaktir.

Uhud




OTEL-2

2 Kisilik odada kisi basi : 5.750 AVRO
3 Kisilik odada kisi basi : 5.390 AVRO (3 Kisilik odada birlikte kalmak isteyen aile fertleri icin)

+ Bu konaklama turiinde otel hizmeti verilecektir.
« Bu tipte 6gle yemegi olmayip, sabah kahvaltisi ve aksam yemedi acik biife seklinde

OZELLIKLERI . )
verilecektir.
» Medine'de ikamet siiresi 4 gece olacaktir.
KONAKLAMA Mekke'de; Harem'e yliriime mesafesi icerisinde yer alan Mercuri,

Medine'de; Merkeziye'de, Harisiye otelinde saglanacaktir.

Hira Dagi / Mekke




SAGLIK HIZMETLERI
Diyanet Isleri Baskanligi saglik ekiplerince;

Mekke ve Medine'de yatakl Diyanet Hastanelerinde,
Binalarin bulundugu bdélgelerde acilacak polikliniklerde,
Saglik Merkezi ve Saglik Ocaklarinda,

Gezici saglik ekiplerince Mekke ve Medine'deki binalarda,
Arafat'ta saglik cadirlarinda,

15'i tam donanimli 20 adet ambulansla,

Mina'da seyyar saglik ekiplerince,

® & & O O O o o

Saghk hizmetleri verilecektir.




Hacilarimiza Onemli Uyar:

Hacilarimiz; hastalanmalari halinde, durumunu 6nce kendi grubundaki din
gorevlisine veya kafile baskanina bildirecek, ilk tedavi bolgelerdeki en yakin saglik
ocagi veya poliklinikte yapilacak, ihtiya¢ olmasi halinde ise hastaneye sevk
edileceklerdir.

Hacilarimiz; stirekli kullandiklari ilaglari yanlarinda getireceklerdir.

ilaclar, herbir haci adayinin édedigi katki payina gore Tiirkiye'den temin edilerek
goturilduginden, diger hacilarin hakkini da gozetmek bakimindan ihtiyactan fazla
ilag alinmamalidir.

Cemarat




Haci adaylarinin bulunduklari yerden ucacaklar havalimanlarina intikalleri genelde
karayoluyla yapilacagindan, kesin kayit sirasinda haci adaylarimiz, kendilerine en
yakin havalimanini tercih etmelidirler.

Her yil bir ¢cok hacimiz parasini yitirerek veya caldirarak magdur olmaktadir. Bu
nedenle, tavafa veya namaza giden hacimiz, tizerinde fazla para bulundurmamalidir.

Bir tedbir olarak hacimiz; Baskanligimizca Tirkiye Vakiflar Bankas’'nin Mesrutiyet
Subesinde ac¢ilan TR21 0001 500 158 048 000 456 936 No'lu ABD Dolari ve TR04
0001 500 158 048 011 114 923 No'lu Suudi Arabistan Riyali Hac Emanet
Hesabina, parasini Turkiye'de iken yatirmasi halinde Mekke ve Medine'deki Hac
Muhasebesinden diledigi kadarini, istedigi zaman alabilecektir. (Ayrica; hacilarin
yakinlari da O’'nun adina ayni hesaba para yatirabileceklerdir).

Her yil Mekke'de kurban kestirme konusunda bir ¢cok olumsuzluklar yasanmaktadir.
Bu nedenle, gecen yil oldugu gibi bu yil da kurbanlar, Diyanet isleri Baskanlig
tarafindan islam Kalkinma Bankasi aracili§i ile toptan kestirilecektir. Bu konuda
kafile baskanlarinin talimatina uyulmahdir.

Kurban fiyatlarinin belirlenmesi ile birlikte bedellerini yatirmak lizere haci adaylar,
banka hesap numaralarini muftiliuklerden 6grenebileceklerdir.



Kaldigi binayi bulamayan hacimiz, yaka kartinin arkasinda kayitl telefonlari
arayarak, bulundugu yeri ilgililere bildirmelidir.

Ucaga veya servis otobuslerine binip-inme sirasinda acele edilmemeli ve gorevlilerin
uyarilarina dikkat edilmelidir.

Ozellikle namaz sonralari servislere binip-inmede izdiham yasandigindan, kalabalik
azalincaya kadar Harem'de ibadetle mesgul olunmalidir.

Medine'de evlerin Harem'e yakin olmasi sebebiyle, namaz sonrasi yemekhane
girislerinde uzun siralar olustugundan, hacilarimiz, namaz sonrasi yemek salonlarina
biraz gec gelmelidir.

Serbest bagaj hakkinin (izerindeki fazla yukler icin ugak firmalarinca alinacak Ucret
hacilarimiz tarafindan 6denecektir. Fazla bagaj Gicreti 6dememeleriicin hacilarimizin;
esyalarini Turkiye'ye, Baskanligimiz himayesinde, PTT ve Guiimriik Miistesarlig:
ile isbirligi icinde organize edilen kargo ile dnceden gondermeleri tavsiye
edilmektedir.

Haci adaylar yurt digi ¢ikis harglarini kendileri yatiracaklardir.




Haci adaylarimiz;
T.C. Kimlik Numarasini girerek internetten, buna imkani yoksa muftultklerden kayit
sirasinin gelip-gelmedigini 6grenebilecektir.

Kayit yaptiracagi hac konaklama tiiri hakkinda kayit 6ncesi yeterli arastirmayi
yapacak, bu konuda miuftiltklerimizden detaylh bilgi alacaktir.

Kayit sirasi gelmisse, muftllikten alacagi kayit belgesi ile miftilige veya arzu
ettigi bir acentaya kesin kaydini yaptiracaktir.

Haci adayimiz; sirasi gelmisse mutlaka Hacca gidecegini, gelmemisse de
gidemeyecegini bilecektir. Kayit sirasi gelsin veya gelmesin, Baskanlk veya yetkili
acenta disinda hicbir kisi veya araciya kanmayacak, para vermeyecektir.

Kayit yaptirdiklari Hac konaklama tiru icin belirlenen UGcretin tamamini pesin
yatirabilecekleri gibi, birinci taksidini kesin kayit sirasinda, ikinci taksidini 20
Temmuz 2011, lglincii taksidini ise en ge¢ 05 Agustos 2011 tarihine kadar
O0deyebileceklerdir.

Kaydini yaptirdiktan sonra, Muftillklerce belirlenecek tarihlerde diizenlenecek
irsad ve bilgilendirme seminerlerine mutlaka katilacaktir.

Verilen hac malzemelerini kayit yaptirdigi muftulikten teslim alacaktir.
Elbiselik kumastan, modeline uygun elbisesini diktirecektir.
Menenijit asisini yaptiracak ve asi kartini muhafaza edecektir.




HACI ADAYLARINA
VERILECEK MALZEMELER

Bayanlara; bir adet tunik ve bir adet pantolon icin 3,5 m. Erkeklere; bir adet ceket ve
bir adet pantolon icin 3 m. elbiselik kumas.

Bir adet tekerlekli seyahat cantasi, 1 adet el cantasi, iki adet Turk Bayrakli arma, hac
kimlik belgesi, kimlik askisi ve 5 adet hijyenik koruyucu maske.

Cemarat Tas Kesesi
Terlik Kilifi

Hacci Anlamak
Kutsal iklimde Dua
Siyer

Hac'la ilgili CD
Hac Not Defteri
Saglk El Brosuru

verilecektir,
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Miizdelife / Mekke

2011
HAC




MEKKE'DE ZIYARET YERLERI

¢ Hz. Muhammed (s.a.s.)in Dogdugu Ev
¢ Cennetl’l Mualla

¢ Mescid-i Cin

¢ Arafat

¢ Miuzdelife

¢ Mina

¢ Hira ve Sevr daglari.

Seytan Taslama / Mina-Mekke Hira Dagi / Mekke
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Kuba Mescidi / Medne
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escid-i Nebi / Medine.




MEDINE'DE ZIYARET YERLERI

¢ Mescid-i Nebi

¢ Kuba Mescidi

¢ Uhud Sehitligi

¢ Mescid-i Kibleteyn
¢ Mesacid-i Seb'a

¢ Cennetl’l Baki Kabristani.

Mesacid-i Seb'a / Medine
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Hac Kesin Kayit siiresi
20 Haziran - 01 Temmuz 2011

Ek Kayit siiresi
11-15 Temmuz 2011

Hac Cikiglari: 29 Eylul - 31 Ekim 2011
Hac Girigleri: 10 Kasim - 11 Aralik 2011

Ly

Kayitlar internet adresinden veya muftulikler kanalyla yapilacaktir.
Ayrintih bilgi icin Muftiliklere basvurunuz.

http://hac.diyanet.gov.tr

Tasarim: www.@zcom.tr Baski: TDV Yay. Mat. ve Tic. . (0312) 354 91 31



